
	 AI	 หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	 เทคโนโลยีท่ีจะท�าให้คอมพิวเตอร์ 
คิดและกระท�าได้ตามระบบหรือขั้นตอนที่มนุษย์ก�าหนดไว้ไห้

	 AI	 เหมือนเป็นเรื่องไกลตัว	 แต่ถ้าท่านเป็นสาวก	 Iphone	 คงรู้จัก	 Siri	 และ 
กลุ่ม	Android	คงรูจ้กั	Google	Assistant	เป็นอย่างด	ีทีส่ามารถพดูคยุ	รบัค�าสัง่	ตอบโต้
กับเราแบบช่วยให้คลายเหงาได้เลยทีเดียว		หรือในวงการอุตสาหกรรมเราคงจะเคยเห็น
คลิปที่แพร่หลายในโลก	Social	ที่โรงงานแห่งหนึ่ง	ใช้	AI	ผลิตสินค้าตั้งแต่ต้นจนถึงบรรจุ
หีบห่อขนขึ้นรถโดยอาจจะมีคนคุมระบบอยู่ไม่กี่คน	

	 ในวงการบัญชีก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมี	 AI	 มาเกี่ยวข้องกับการท�างาน 
ความสามารถของ	 AI	 คือสามารถช่วยจัดการ	 ตรวจสอบหรือ	 วิเคราะห์ข้อมูล 
ที่มีปริมาณมาก	 ๆ	 ให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็ว	 แม้จะเป็นเรื่องใหม่และในบ้านเรา 
ยังเห็นภาพกันไม่ชัดนักว่า	AI	จะมีบทบาทอย่างไร	แต่เมื่อได้ยินว่าในอนาคตอันใกล ้
80%	 ของงานด้านบัญชีจะถูก	 AI	 เข้ามาท�าแทนมนุษย์หัวสี่เหลี่ยมอย่างพวกเรา 
ก็อดที่จะวิตกกังวลไม่ได้ว่าแล้วต่อไปเราจะท�ามาหากินยังไง	 ก่อนจะถึงค�าตอบนั้น 
มาดูกันก่อนว่า	AI	จะเข้ามามีบทบาทอย่างไร?

	 ว่ากันว่างานใดที่มีกฎเกณฑ์	ระบบหรือมาตรฐานชัดเจน	งานนั้น	เราสามารถ
พัฒนา	 AI	 ให้ท�าแทนได้	 ดังนั้นงานเกี่ยวกับสอบบัญชี	 บรรดาส�านักงานสอบบัญชี 
ระดบั	Big	4	สามารถใช้	AI	ช่วยตรวจสอบข้อมลูทางบญัชขีองกจิการขนาดใหญ่	ทีม่ข้ีอมลู
มหาศาล	(Big	Data)	ว่าเป็นไปตามมาตรฐานบญัชใีนฉบบัทีเ่กีย่วข้องหรอืไม่	นอกจากนัน้ 
AI	ยังช่วยอ่านสัญญาทางการค้าที่มีอยู่มากมายในกิจการขนาดใหญ่และน�ามาวิเคราะห์	
สรุปผลให้ได้ในเวลาอันรวดเร็ว	 นอกจากนี้ยังมีข่าวว่า	 EY	 ก�าลังมีแผนที่จะใช้	 Drones 
ในการช่วยตรวจนับสินค้าคงเหลือ	ณ	สิ้นรอบบัญชี	อีกด้วย
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	 งานตรวจสอบภายในได้มีการใช้ความสามารถของ	AI	ในการวิเคราะห์	เจาะลึก	
เปรียบเทียบข้อมูลของกิจการ	จากอดีตสู่ปัจจุบัน	เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์หรือระเบียบ
ที่วางไว้	 เพื่อตรวจสอบว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้นในส่วนใดท่ีทีมงานตรวจสอบภายใน 
ต้องลงไปตรวจดูเป็นพิเศษซึ่งก็สามารถช่วยประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธภาพ 
ในการท�างานได้มากขึ้น

	 ทิศทางการพัฒนาของ	Cloud	Based	Accounting	Software	ในระดับสากล	
ก�าลังมุ่งไปในทางที่ท�าอย่างไร	จะน�า	AI	มาช่วยในงานบัญชีให้ได้มากที่สุด	แต่เดิมนั้นเรา
รู้แต่ว่าคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการช่วยเราเก็บข้อมูลไว้	 แต่เทคโนโลยีของ	AI	ท�างาน
ได้วิเศษกว่านั้นคือสามารถศึกษา	สังเกต	พฤติกรรมการบันทึกข้อมูลและลงรหัสบัญชีอง
เราและจดจ�าจนสามารถบันทึกและลงรหัสบัญชีแทนเราโดยอัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลใหม่	 ๆ 
ที่คล้าย	ๆ	กันเข้ามา	ซึ่งจะช่วยให้การบันทึกบัญชีมีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น

	 สามารถวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึและพยากรณ์แนวโน้มของธรุกจิ	ทกุงานทางบญัชี
ที่เขียนคู่มือการท�างานแบบเป็นขั้นเป็นตอนได้	เราก็สามารถเขียนเป็นค�าสั่งให้	AI	ท�างาน
แทนนักบัญชีในหน้าที่นั้นได้ทั้งหมด

	 ที่ก้าวหน้ากว่านั้นคือมีการพัฒนาไปถึงขนาดสามารถเชื่อมต่อกับ	Alexa	คือ	AI	
ที่อยู ่ใน	 Amazon	 Echo	 เครื่องท่ีมีหน้าตาเป็นทรงกระบอกยาว	 ๆ	 เหมือนล�าโพง 
ในการรายงานผลประกอบการหรือตอบค�าถามต่าง	 ๆ	 จากข้อมูลในงบการเงิน 
แทนนักบัญชีตัวเป็น	ๆ	ได้แล้วด้วย

	 ขณะที่ภาคเอกชนโดยเฉพาะ	SMEs	ยังงง	ๆ	อยู่กับค�าว่า	AI	แต่กรมสรรพากร	
โดยท่านอธิบดีคนใหม่ป้ายแดง	ได้แถลงข่าวต่อสื่อมวลชนดังนี้

งานด้านตรวจสอบภายใน

งานจัดทำาบัญชี

งานตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากร

นักบัญชีควรตั้งรับกับ AI อย่างไร?

	 สภาวิชาชีพบัญชีต้องการให้นักบัญชีตระหนักไม่ใช่ตระหนก	 เม่ือทราบแล้วว่าเจ้า	 AI	 จะมาช่วยท�างานแทนนักบัญชี 
ในด้านใดเราก็ควรจะยินดีว่าต่อไปงานท่ีมีปริมาณมาก	 ๆ	 และต้องท�าซ�้า	 ๆ	 กันอยู่ประจ�าแบบท่ีเราเคยแอบเบื่ออยู่นั้น	 จะมีเจ้า	 AI 
มาช่วยท�าหน้าที่ของเราคือวางแผนให้เจ้า	AI	ท�างานและหยิบเอาผลงานที่เจ้า	AI	ท�าไว้ให้มาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ

	 เราจะมีเวลามากข้ึนท่ีจะไปดูแลงานท่ีส�าคัญ	 ๆ	 เช่น	 ด้านการวางแผนภาษี	 ด้านการวิเคราะห์งบ	 เราจะต้องปรับตัว 
ที่จะหาความรู้เกี่ยวกับ	Application	ทางบัญชี	ที่ใช้	AI	ในการท�างาน	อย่าลืมว่าก่อนที่	AI	จะท�างานแทนมนุษย์ได้	จะต้องมีผู้ช�านาญ
ที่เข้าใจการท�างานของ	AI	และเขียนระบบงานให้กับฝ่าย	IT	เขียนค�าสั่งให้	AI	ท�างานนั้น	ๆ	ได้	ซึ่งงานลักษณะนี้จะเป็นที่ต้องการของ
ตลาดและอาจจะสร้างรายได้ท่ีดีกว่าการรับท�าบัญชีเลยทีเดียว	 การที่เราต้องปรับบทบาทจากผู้ท�าเป็นผู้น�าข้อมูลทางการเงิน 
มาน�าเสนอแก่ผู้บริหาร	เราจึงควรที่จะเรียนรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเทคนิคการน�าเสนองาน	เป็นต้น

 “นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยถึงนโยบาย 
การบริหารจัดเก็บภาษีว่า ต่อจากนี้ไปจะพัฒนาให้เป็นสรรพากรดิจิทัล ที่น�าเทคโนโลยี 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยเฉพาะระบบการจัดเก็บภาษี จะเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บ ขยายฐานภาษีมากขึ้น ด้วยการดึงประชาชนระบบเข้าสู่ระบบภาษีให้มากขึ้น 
เพื่อยกระดับการจัดเก็บภาษีของไทยให้ดีขึ้น
 โดยในปี 2563 จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการวิเคราะห์การจัดเก็บภาษีจากข้อมูล Big Data ที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น
มาใช้ ซึ่งจะมีข้อมูลของเอกชน และส�านักงานบัญชีเข้ามาร่วมด้วย โดยจะมีฐานข้อมูลดังกล่าวชัดเจนภายใน 1 ปี ระบบเหล่านี้เมื่อน�ามาใช้จริง 
จะสามารถด�าเนินการขั้นเด็ดขาดกับผู้ที่หลบเลี่ยงภาษีทุกรูปแบบได้”	(Cr.News.ch3)

โดย..นางสาวศิริรัฐ โชติเวชการ 
กรรมการ	ในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชี 
ด้านการวางระบบบัญชี
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