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การประเมินธุรกิจของตนเองเป็นเรื่องที่ต้องท�าอันดับแรกว่า สินค้าหรือบริการของเรา
ว่าสามารถเข้าสู ่ตลาดต่างประเทศได้ไหม และจะยังสามารถแข่งขันกับนักบัญชี 
จากประเทศอาเซียนอื่น ๆ ในบ้านเราไหวหรือเปล่า ถ้าเรารู้จักประเมินศักยภาพ 
ของธรุกจิ และตวัเราทีเ่ป็นเจ้าของกจิการ จะท�าให้เรารูจ้ดุอ่อนจดุแขง็ของเราและท�าให้
เราก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง ไม่ก้าวหน้าแล้วถอยหลังไปมาแบบที่เคยเป็น หากผล
การประเมินออกมาว่าเรายังต้องการการปรับปรุงพัฒนาในจุดตรงไหนให้วางแผน 
เร่งแก้ไข เช่น ลูกน้องเราไม่ใส่ใจลูกค้า เราไม่มีแผนการตลาดที่ดี หรือ ภาษาอังกฤษ
อ่อนด้อย ก็ต้องมาเจาะลึกถึงปัญหาแต่ละจุดเลย จดลงในสมุดเลยค่ะ เอาให้เห็น ๆ 
กันไปเลย แล้วเราไปปรับปรุงจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งกัน

เราได้ก้าวเข้าสู ่ยุค AEC อย่างเต็มตัวแล้ว แต่หลายท่าน 

คงยังงงๆ มึนๆ ว่า แล้วจะท�าอย่างไรให้ก้าวไปทันกับยุคสมัย 

ท่ีเปลี่ยนไปและได้รับประโยชน์จาก AEC อย่างคนอ่ืนๆ บ้าง 

ไม่ยากค่ะ เพราะในฉบับน้ีอาจารย์มีคาถาเด็ดมาฝาก คือ 

คาถา 3 ป

เมือ่ทราบจดุแขง็และจดุอ่อนจากการท�าประเมินตัวเอง เช่น การตลาดสมัยใหม่ คณุภาพ
ของการบริการไม่ดี ภาษาไม่ดี การตลาดไม่ดี การบริหารจัดการไม่เก่ง หรือบริการ 
ยังไม่เป็นระบบ ยังเป็นแบบเดิม ๆ  อยู่ ฯลฯ ก็ต้องเอามาปรับปรุงจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง 
อย่าท้อถอย ต้องยอมรบัและจดัการกบัมนัให้ได้ จดุทีเ่ราเด่นก็ต้องท�าให้เด่นมากขึน้ และ
ให้เป็นที่รู้จักและคนพูดถึง แต่หากมีจุดอ่อนข้อด้อยอะไรก็ต้องหาทางแก้ไขเปลี่ยนให้
มันมาเป็นจุดแข็งของเราให้ได้ การวางแผนที่ดีในการปรับปรุงธุรกิจนั้น เป็นเรื่องที่
ละเอยีดอ่อน และอาจใช้เวลานาน แต่สิง่ทีส่�าคญัทีสุ่ดคอืการยอมรับจุดอ่อน และวางแผน
เปลี่ยนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งได้อย่างไม่ยาก

AEC และ ทัง้สอง ป. ทีพ่ดูมาน้ีจะไม่มคีวามหมายอะไรเลยถ้าท่านไม่ลงมอืท�า ต้อง take 
action ค่ะ ต้องยอมรับความจริงว่าเมื่อมีการเปิดเสรีตาม AEC แล้ว ไม่ใช่แค่เราจะมี 
คู่แข่งจากชาติอาเซียนที่จะมาแย่งลูกค้าเราแล้ว สภาพธุรกิจในปัจจุบันก็มีคนต่างชาติ
อืน่ๆ เข้ามาท�างานด้านวชิาชพีบัญชใีนฐานะทีป่รกึษาธรุกจิอยูม่ากมาย ท�าไมเราปล่อย
ให้เค้าได้ลูกค้าใหญ่ๆในบ้านเราเองไป ปัญหาของเราคืออะไร ภาษาไม่ดี? ไม่มีระบบ
ส�าหรบัการรองรบัลกูค้า? ปัญหาของเราอยูต่รงไหนต้องหาให้เจอ แล้วจัดการกบัมนัซะ 
ถ้าปล่อยให้มันเรื้อรัง หรือคิดว่าช่างมัน ลูกค้าแค่นี้ก็รับไม่ไหวแล้ว ต้องคิดนะคะว่า 
สิง่ทีต่ามมาในยคุ AEC คือ การทีม่คีนชาตอิาเซยีนเข้ามาลงทนุ หรอืมกีารค้าขายระหว่าง
กนัมากยิง่ขึน้ และบรษิทัไทยกอ็อกไปลงทนุในต่างประเทศมากยิง่ขึน้ ถ้าเราไม่สามารถ
รองรับความต้องการของลูกค้าที่มีการท�าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศได้ละก ็
ท่านผู้อ่านคงนึกออกนะคะว่าผลจะเป็นอย่างไร แน่นอนสิคะ ถ้าท่านเป็นที่พึ่งให้เค้า 
ไม่ได้ ลูกค้าก็ต้องไปหาส�านักงานที่สามารถตอบโจทย์เค้าได้ แล้วเรายังท�าตัวแค่เก่งใน
ซอยบ้านอยู่ไหม ต้องตอบว่าไม่นะคะ เพราะนี่คือบ้านเรา กฎระเบียบต่าง ๆ และการ
ด�าเนนิการต่าง ๆ  เช่น การย่ืนภาษกีต้็องใช้ภาษาไทย แล้วจะให้ใครมาชุบมือเปิบท�าไมคะ 
เราลงมือท�าเองค่ะ

เคลด็ลบัคอื การท�าตามคาถา ป.1 น้ันต้องแน่ใจว่าไม่เข้าข้างตวัเองนะคะ แล้วใส่ความ

จริงใจในทุกขั้นตอนด้วยค่ะ ใครอยากเป็นนักบัญชีชั้นแนวหน้า ผู้กล้าท้าทาย AEC 

ก็ขอให้กดเครื่องคิดเลขรัว ๆ เก้าที เป็นการเอาฤกษ์เอาชัยเลยนะคะ..

โดย.. ดร.นิ่มนวล ผิวทองงาม 
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