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บทบาทของคณะกรรมการบรษิทัในเรื�องการกาํกบัดแูลกจิการ
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• ทบทวนและอนุมัตวิสิยัทัศน ์พันธกจิ และ คา่นยิมขององคก์รโดยมุง่เนน้
การสรา้งมลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ทีFยัFงยนื 

• รับผดิชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร โดยมี
ความตั �งใจและความระมัดระวงัในการปฏบิตังิาน

• จัดใหม้กีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของการควบคมุภายใน 
และ การตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

• จัดใหม้กีารบรหิารจัดการความเสีFยง

• ดแูลไมใ่หเ้กดิปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยี
ขององคก์ร

• กํากบัดแูลกจิการใหม้กีารปฏบิตังิานอยา่งมจีรยิธรรม



หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะ 3rd line of defense

• Internal auditors, as the 3rd line of defense, provide assurance on the effectiveness 
of governance, risks management and internal control, based on the highest level of 
independence and objectivity.

Risks owner and 
controller function
• Perform day-to-day risks 

management activity
o Identifying risks and 

business improvement 
actions, implementing 
controls, and reporting 
on progress

Oversight Function

• Draft, implement and 
review policies and 
procedures
o Align strategies, risks 

and policies

Independent assurance 
function
• Offering independent 

challenge to the levels of 
assurance provided by the 
1st and 2nd lines

• Should be able to directly 
report to the Audit 
Committee

1st Line 2nd Line 3rd Line

• Responsible Function e.g. 
line management, 
business operations

• Oversight Function e.g. 
finance, compliance, risk 
management and HR

• Independent Function e.g. 
internal and external 
audit

Source: IAA Position Paper: The Three Lines of Defense in Effective Management and Control, January 2013

Seniors Management

Governing Body / Board / Audit Committee



ผลงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในที�เพิ�มคณุคา่องคก์ร
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รางวลัผูบ้ริหารสูงสุดยอด
เยี�ยม�และรางวลับริษทัจด
ทะเบียนดา้นผลการ

ดาํเนินงานยอดเยี�ยม�จากงาน 

SET AWARDS 2558

รางวลั Asia’s Best CEO (Investor Relations), 

รางวลั Best Investor Relations Professional 

และรางวลั Best Investor Relations 

Company�จากนิตยสาร Corporate 

Governance Asia

รางวลั
คณะกรรมการ
แห่งปีดีเด่น�จาก
สถาบนั
กรรมการบริษทั

รางวลั Top 50 ASEAN CG Scorecard 

จากงาน  ASEAN Corporate 

Governance Conference & Awards 

บรรษทัภิบาล�

ระดบัดีเลิศ
รางวลั Thailand 

Sustainability Investment 

2558 จากตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย

ESG 100 Certificate 

จากสถาบนั
ไทยพฒัน์



Internal Audit – The management tools
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The Old Internal Audit The New Internal Audit

• แอบตรวจ ….. แอบรายงาน

New 
Attitude

ผูต้รวจสอบ

• Y Theory

� ทกุคนเป็นคนด ีและ มคีวาม
ตั �งใจดี

� มคีวามมุง่มัFนในการพัฒนา
ตัวเอง

� มคีวามตั �งใจในการทํางาน
เพืFอใหอ้งคก์รมคีวาม
เจรญิกา้วหนา้

• ให ้feedback และ คําแนะนํา

ผูถ้กูตรวจสอบ

• แลกเปลีFยนความคดิเห็นและรับ
มมุมองมติใิหมจ่ากผูต้รวจสอบ



5 กระบวนการในการปรบัทศันคติ
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Knowing

Understanding

Realizing

New Attitude 
(ปรับทัศนคต)ิ

Behavior Change

• สืFอสารใหผู้บ้รหิาร และ ผูต้รวจสอบภายใน ใหเ้กดิความเขา้ใจการทํางาน มมุมอง 
และ วัตถปุระสงค์

• ตา่งฝ่ายมคีวามเขา้ใจในหนา้ทีF และ การทํางานของกนัและกนั

• มจีดุมุง่หมายเดยีวกนั เพืFอนําความเจรญิกา้วหนา้ทีFยัFงยนืใหแ้กอ่งคก์ร

• ประมวลผลความรูค้วามเขา้ใจนํามาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเหมาะสม 

• ฝ่ายตรวจสอบ: จับตาการทํางาน
ของผูอ้ ืFน

ความผดิพลาดอาจ
เกดิขึ�ได ้

เปลีFยนเป็น

Strategy System Structure

• ฝ่ายปฏบิตังิาน:

• Loophole
• Human error
• Process
• Equipment failure
• Fraud

ถกูจับผดิ
เปลีFยนเป็น

ไดร้ับคําแนะนํา และ
มมุมองมติใิหม่



Behavior Change
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Strategy System Structure

Strategy: Respect

• Respect ซึFงกนัและกนั

• เห็นประโยชนใ์นสิFงทีFทํา

• การตรวจสอบตอ้งมหีลักเกณฑต์ามมาตราฐานสากล (เชน่ COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
Framework and guidance on enterprise risk management, internal control and fraud deterrence 

การควบคมุภายใน
การบรหิารความเสีFยง

องคก์ร 
(Enterprise risk Management)
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• Communication : ขอ้ด ีและ ประโยขนข์องการตรวจสอบภายในทีFชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพ และ ประสทิธผิลในการดําเนนิงาน



Behavior Change
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Strategy System Structure

Strategy: Qualified Internal Audit personnel

• ผูต้รวจสอบตอ้งมคีวามรูช้ดัแจง้ในหลักการตรวจสอบ
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• มุง่มัFนในการพัฒนาองคค์วามรูข้องตนอยา่งตอ่เนืFอง

• เพิFมคณุคา่ของการตรวจสอบภายใน เชน่ รเิริFมความคดิใหมเ่พืFอป้องกนัความเสีFยงทีFมผีลกระทบ
ตอ่องคก์ร

Internal 
Audit

Business 
Plan

Risk 
Mgt

Business 
Goal



Behavior Change
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Strategy System Structure

Strategy: Management

• สง่เสรมิใหม้กีารใชป้ระโยชนจ์ากการตรวจสอบภายใน  

3

เพืFอเพิFมประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ปรับปรงุกระบวนการทํางาน

สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีFยนความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และ หน่วยปฏบิัตงิานอืFนๆ

Business Plan

Management Internal Audit

Internal Audit Plan 
ที�สอดคลอ้งกบั 

Business Plan ของ
องคก์ร

ดําเนนิการตรวจสอบ
ตามแผน

ผลการตรวจสอบ

Feedback to Management: 
Concerns, area for improvement , Risk, Recommendation



Behavior Change
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Strategy System Structure

System

• กระบวนการเชืFอมโยงกบั KPI

• กระบวนการในการพัฒนาบคุลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพืFอใหม้อีงคค์วามรู ้
ทีFสมัพันธก์บัแนวทางการเตบิโตขององคก์ร

• มกีระบวนการรายงาน การนําเสนอผลการตรวจสอบภายในอยา่งเป็นระบบ 



Behavior Change
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Strategy System Structure

Structure: Governance Structure

Shareholders External Audit

Board of Directors

Sub committee (1) Sub committee (2) Sub committee (3) Audit Committee

Internal Audit

Management

Independent Function



การพฒันาหนว่ยงานตรวจสอบภายใน

• Internal Audit เป็น Professional career ทีFตอ้งแสวงหาความรูใ้หมอ่ยา่งตอ่เนืFอง

• องคก์รตอ้งมแีผนพัฒนาบคุลากรทางดา้นตรวจสอบภายใน

• มชีอ่งทางในการสรา้งองคค์วามรูอ้ ืFน ๆ
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Professional 
Committee

Group Internal Audit

- Knowledge sharing

Training & Self-
Learning

- Class room
- Book & Journal reading

“Wisdom”

1) Class room & 
Reading 2) Thinking 3) Doing

การเพิFมเตมิความรูอ้ยา่งตอ่เนืFอง



ความคาดหวงัตอ่หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
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• มคีวามเป็นมอือาชพี (Professional) มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนืFอง

• มทีัศนคตทิีFด ีและ มุง่มัFนเพืFอความเจรญิยัFงยนืขององคก์ร

• รายงาน และ ใหข้อ้สงัเกต และ ความคดิเห็นทีFเป็นประโยชนแ์ก่
คณะกรรมการ, คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะผูบ้รหิาร

• สรา้งระบบทีFชว่ยลดความเสีFยงในการดําเนนิธรุกจิขององคก์รในภาพรวม 

• ชี�จดุทีFองคก์รควรปรับปรงุแกไ้ขเพืFอลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน

o กระบวนการทํางาน

o ความผดิพลาดของระบบ (System & Equipment)

o ลดความผดิพลาดในการทํางานของผูป้ฏบิัตกิาร (Human Error)

o ลดความเสีFยงทีFเกดิจากความจงใจในการปฏบิัตทิีFผดิของพนักงาน


