
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานสู่ยุคดิจิตอล 
ทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกิจและท�างาน
ออนไลน์ หรอืการน�าเอาระบบคลาวด์เข้ามาใช้สร้างความได้เปรยีบทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ดีผู้สอบบัญชีต้องรวบรวมหลักฐานที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ 
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินพร้อมทั้งความรับผิดชอบที่เพิ่ม 
มากขึ้นตามการพัฒนาการของมาตรฐาน เทคนิคการรวบรวมหลักฐาน
หลายอย่างที่เคยท�าในอดีตอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย 
และเทคนิคในการรวบรวมหลักฐานที่ส�าคัญมากได้แก่ การขอยืนยันจาก
บุคคลภายนอกตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 505 หลักฐานที่ได้รับ 
ดังกล่าวจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยขึ้นอยู่กับกระบวนการควบคุมของ 
ผู้สอบบัญชีในการได้มาซึ่งหลักฐานนั้น ตัวอย่างเช่น การขอค�ายืนยัน 
จากธนาคารของกิจการ

	 ในอดีตผู้สอบบัญชีมักจะจัดท�ำค�ำขอยืนยันจำกธนำคำรแต่ละธนำคำร	 โดยแยกเป็น
สำขำแต่ละสำขำในประเด็นต่ำง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรที่ตรวจสอบ	โดยร้องขอให้กิจกำรท�ำ
จดหมำยพร้อมรปูแบบฟอร์มข้อมลูทีต้่องกำรในรปูตำรำงเพือ่ให้ธนำคำรกรอกข้อมูลกลบัมำยัง
ผูส้อบบญัชโีดยตรง	และผูส้อบบญัชีจะต้องด�ำเนินกำรควบคมุข้ันตอนต่ำง	ๆ 	เพ่ือให้หลกัฐำน
ดังกล่ำวมีควำมน่ำเชื่อถือสูงสุด	 ซึ่งสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปท�ำให้ผู้สอบบัญชีต้อง
พิจำรณำเรื่องเหล่ำนี้เพิ่มเติมขึ้น

1. ธนำคำรทีข่อค�ำยนืยนั	ผูส้อบบญัชคีวรร้องขอให้ลูกค้ำท�ำจดหมำยเพือ่ขอค�ำยนืยันโดยตรง
จำกส�ำนักงำนใหญ่ของธนำคำรแต่ละธนำคำร	(ไม่ใช่จำกสำขำแต่ละสำขำดังเช่นท�ำงำน
ในอดีต)	 โดยขอรำยละเอียดที่เก่ียวข้องกับกิจกำรที่ตรวจสอบ	 (ไม่ต้องระบุสำขำ) 
อำจวงเล็บมุมซองว่ำ	 “ฝ่ำยยืนยันยอดบัญชี”	 เพื่อให้ธนำคำรท�ำงำนได้สะดวกข้ึน 
กำรร้องขอค�ำยืนยันไปยังส�ำนักงำนใหญ่จะช่วยเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือของหลักฐำนที่ได้รับ
และลดควำมเสี่ยงที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของธนำคำรในระดับสำขำจะมีควำมสนิทสนม
กับกิจกำรมำกจนเกินไปดังที่เป็นข่ำวในอดีต	นอกจำกนั้นผู้สอบบัญชีควรพิจำรณำควำม
เหมำะสมในกำรขอค�ำยืนยันไปยังธนำคำรที่กิจกำรเคยมีธุรกรรมทำงกำรเงินในอดีตและ 
มีกำรปิดบัญชีไประหว่ำงปีเพิ่มเติม

2. กำรจัดท�ำจดหมำยขอข้อมลูไปยงัธนำคำร	ผูส้อบบญัชคีวรพจิำรณำว่ำในจดหมำยนัน้ระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกำรที่ครบถ้วน	อันได้แก่	ชื่อผู้สอบบัญชี	ที่อยู่ผู้สอบบัญชี	ชื่อกิจกำรที่
ขอข้อมูลพร้อมทั้งเลขทะเบียนนิติบุคคลของกิจกำรที่ขอข้อมูล	 (ถ้ำมี)	 ซึ่งเลขทะเบียน
นิติบุคคลจะส�ำคัญมำกกรณีกิจกำรนั้นมีกำรเปลี่ยนชื่อหำกไม่ระบ	ุอำจท�ำให้ธนำคำรค้นหำ
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ข้อมูลไม่ครบ	 พร้อมทั้งระบุวันที่หรือช่วงเวลำต่ำง	 ๆ 
ให้ชัดเจน	 อนึ่งผู ้สอบบัญชีต้องระมัดระวังท่ีจะไม่ให้ 
เลขท่ีบัญชีต่ำง	 ๆ	 ของกิจกำร	 เนื่องจำกวัตถุประสงค์
ส�ำคัญในกำรขอค�ำยืนยันส่วนหนึ่งคือต้องกำรสืบหำ
รำยกำรที่ไม่ปรำกฏในบัญชีหรืองบกำรเงินของกิจกำร	
นอกจำกนัน้ผูส้อบบัญชีต้องพจิำรณำถงึผูม้อี�ำนำจลงนำม
ขอข้อมลูของกจิกำรคือใครเพือ่ให้เป็นไปตำมระเบยีบของ
ธนำคำรในกำรให้ข้อมูลซึง่ตำมปกตกิรรมกำรผูม้อี�ำนำจ
ลงนำมจะเป็นผูท้ีเ่หมำะสมทีสุ่ดในกำรลงนำมในจดหมำย
ขอข้อมูล	 อย่ำงไรก็ดีบำงธนำคำรอำจยึดเอำผู้มีอ�ำนำจ 
ลงนำมที่ให้ลำยมือชื่อไว้กับธนำคำรเป็นหลัก

3. แบบฟอร์มขอข้อมูลที่แนบไปกับจดหมำย	 ผู้สอบบัญชี
ควรพิจำรณำรูปแบบท่ีเป็นมำตรฐำนตำมควำมเหมำะสม	
สภำวิชำชีพบัญชี	 ได้เผยแพร่รูปแบบมำตรฐำนไว้ใน
เว็บไซต์ของสภำวิชำชีพบัญชีแล้ว	 อย่ำงไรก็ดีธนำคำร
แต่ละแห่งอำจมรีปูแบบมำตรฐำนเฉพำะซึง่ถูกพัฒนำขึน้
มำโดยธนำคำรเอง	 ซึ่งกำรใช้แบบฟอร์มมำตรฐำน 
จะท�ำให้สำมำรถระบุข้อมูลที่เป็นไปได้อย่ำงครบถ้วน

4. ซองตอบกลับ	 ผู้สอบบัญชีต้องแนบซองตอบกลับพร้อม
ช�ำระค่ำธรรมเนียมไปรษณีย์หรือติดแสตมป์ที่เหมำะสม
ให้เพียงพอกับกำรส่ง	 หลีกเล่ียงกำรใช้ซองขนำดเล็ก 
ที่ปฏิบัติต่อกันมำในอดีตเนื่องจำกไม่พอเพียงต่อปริมำณ
เอกสำรตอบกลับ	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกผู้สอบบัญชี
ร้องขอรำยละเอยีดมำกมำยซึง่อำจต้องจดัท�ำเป็นเอกสำร
จ�ำนวนมำก	 แต่แนบซองขนำดเล็กที่แม้จะใส่กระดำษ
เพียงแผ่นเดียวยังต้องพับหลำยทบ	และขอให้ตรวจสอบ
ที่อยู่ตอบกลับให้ถูกต้อง	 และหำกสำมำรถระบุช่ือผู้สอบ
บัญชีและที่อยู่ของผู้สอบบัญชีที่ตรงกันกับรำยละเอียด 
ที่ให้ในจดหมำยตำมข้อ	 2	 จะท�ำให้ธนำคำรเกิดควำม
มั่นใจในกำรให้ข้อมูลยิ่งขึ้น	

5. วิธีปฏิบัติในกำรขอค�ำยืนยัน	ถึงแม้ว่ำผู้สอบบัญชีจะต้อง
ร้องขอให้กิจกำรเป็นผู ้จัดท�ำจดหมำยขอข้อมูลให้ 
แต่ผู้สอบบัญชีต้องควบคุมกระบวนกำรจัดส่งด้วยตัวเอง

ให้ตอบกลับมำยังผู้สอบบัญชีโดยตรง	 ช่องทำงที่จัดส่ง
หรอืรบัค�ำยนืยนัอำจท�ำได้หลำยช่องทำง	เช่น	ทำงไปรษณย์ี 
หรือส่งโดยบุคคลเอง	 แต่ต้องแน่ใจว่ำไม่มีควำมเสี่ยงที่
หลักฐำนดังกล่ำวจะถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดยบุคคลอื่น 
ที่ไม่ใช่ฝ่ำยยืนยันยอดของธนำคำรกับผู้สอบบัญชี

6. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง	 ๆ	 ผู้สอบบัญชีอำจพิจำรณำหลัก
ฐำนจำกสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ต่ำง	ๆ 	เช่น	รำยกำรเคลือ่นไหว
ที่ปรำกฏในบัญชีธนำคำรต่ำง	 ๆ	 เช่น	 เงินฝำกธนำคำร 
เงินเบิกเกินบัญชีธนำคำร	เงินกู้ต่ำง	ๆ 	ซึ่งกิจกำรสำมำรถ
เข้ำถงึได้ผ่ำนอนิเทอร์เนต	ผูส้อบบญัชคีวรพจิำรณำควำม
น่ำเชื่อถือของหลักฐำนโดยผู้สอบบัญชีต้องแน่ใจว่ำกำร
เข้ำถงึข้อมูลนัน้ผ่ำนฐำนข้อมลูของธนำคำรไม่ถกูปรบัแก้
หรอืเปลีย่นแปลงข้อมลูทีม่นียัส�ำคญัโดยเจ้ำหน้ำทีท่ีเ่ข้ำถงึ
ข้อมูลนั้น

7. ขั้นตอนเพิ่มเติมกรณีที่ไม่ได้รับค�ำยืนยันตอบกลับ	ผู้สอบ
บญัชีควรพจิำรณำติดตำมค�ำยนืยนัทีไ่ม่ได้รับกำรตอบกลบั	
เน่ืองจำกบำงคร้ังอำจเกิดข้อผิดพลำดที่กำรจัดส่งหรือ 
กำรรับไปรษณีย์โดยอำจติดตำมทวงถำมไปยังฝ่ำย 
ที่ รับผิดชอบของธนำคำรซึ่งทำงสภำวิชำชีพบัญช ี
ได้ขอควำมร่วมมือกับสมำคมธนำคำรไทยและกลุ ่ม
ธนำคำรสถำบันกำรเงินของรัฐแล้วว่ำให้ตอบหนังสือ
ยืนยันยอดจำกส่วนกลำงที่ส�ำนักงำนใหญ่เท่ำนั้น	 และ 
ในกรณีที่ไม่ได้รับหนังสือยืนยันท่ำนผู ้สอบบัญชีต้อง
พิจำรณำถึงผลกระทบต่อกำรแสดงควำมเห็นด้วย
เนือ่งจำกกำรใช้วธิกีำรตรวจสอบอืน่นัน้เป็นไปได้ยำกมำก

 ผู้สอบบัญชีควรระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้ันตอน
การขอค�ายืนยันต่าง ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งค�ายืนยันเหล่านั้น เพื่อ
ให้หลกัฐานทีไ่ด้รับเป็นหลกัฐานทีน่่าเช่ือถือและให้ข้อสรปุเพือ่
น�าไปใช้ในการแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินต่อไป

โดย.. ผศ.ดร.ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย

คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการสอบบัญชี

“หนังสือยนืยนัยอดธนาคาร ควรต้องส่งไปที่
ส�านกังานใหญ่ของธนาคารเท่านัน้”


